
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI 

 

1.​ JAKI JEST CEL POLITYKI PRYWATNOŚCI? 

LetLinker sp. z o.o. zwraca szczególną uwagę na ochronę prywatności i danych osobowych osób, których dane 
osobowe pozyskuje. Naszym priorytetem jest przetwarzanie Twoich danych osobowych w sposób bezpieczny ​
i zgodny z prawem, w szczególności zgodny z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych („RODO”). 

W niniejszej polityce prywatności („Polityka Prywatności”) informujemy i wyjaśniamy w jaki sposób 
korzystamy z udostępnionych nam danych osobowych. 

Podstawowe informacje o przetwarzaniu, w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania Twoich danych 
osobowych, przekażemy Ci w momencie pozyskania ich od Ciebie lub w związku z ich pozyskaniem. Niniejsza 
Polityka Prywatności stanowi jedynie uzupełnienie tych informacji. 

Może się zdarzyć sytuacja, w której przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach innych niż wskazane ​
w niniejszej Polityce Prywatności – w takim wypadku wiążące są informacje dotyczące przetwarzania, które 
otrzymałaś/otrzymałeś od nas w momencie pozyskania danych osobowych lub w związku z ich pozyskaniem. 

W Polityce Prywatności zamieściliśmy również informacje na temat tego, jakie prawa Ci przysługują w związku 
z tym, że przetwarzamy Twoje dane osobowe, a także na temat tego, w jaki sposób możesz z tych praw 
skorzystać.  

 

2.​ KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH? JAK SIĘ Z NAMI 
SKONTAKTOWAĆ? 

Administratorem Twoich danych osobowych jest LetLinker sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (adres: ul. 
Nowogrodzka 64, lok. 43, 02-014 Warszawa, KRS: 0001044023, REGON: 525679985, NIP: 7011152450. 

Możesz wysłać do nas e-mail na adres: rodo@letlinker.com. Możesz również wysłać do nas list pocztą 
tradycyjną zaadresowany na LetLinker sp. z o.o. na adres ul. Nowogrodzka 64, lok. 43, 02-014 Warszawa. 

 

3.​ DEFINICJE 

 

ADMINISTRATOR LetLinker sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (adres: ul. Nowogrodzka 64, lok. 43, 
02-014 Warszawa, KRS: 0001044023, REGON: 525679985, NIP: 7011152450), 
mail: rodo@letlinker.com. 

APLIKACJA  

 

oprogramowanie umożliwiające korzystanie z Usług oferowanych w ramach 
Serwisu na warunkach określonych w Regulaminie. 

EASY CHECK dostawca Usługi AIS nadzorowany przez Komisję Nadzoru Finansowego tj. 
spółka pod nazwą Easy Check sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, adres: ul. 
Danuty Siedzikówny 12, 51-214 Wrocław, KRS: 0000813091. 

KONTO zbiór informacji o Użytkowniku przechowywanych w Serwisie, powiązany z 
unikalnym i potwierdzonym adresem e-mail oraz zabezpieczony hasłem 
podanym przez Użytkownika. W zależności od rodzaju może to być Konto 
Najemcy lub Konto Wynajmującego. 

LINK 
WERYFIKACYJNY 

unikalny adres URL wygenerowany przez Wynajmującego za pośrednictwem 
Konta Wynajmującego. Po udostępnieniu potencjalnemu Najemcy umożliwia on 
utworzenie Konta Najemcy oraz skorzystanie z Usługi Weryfikacji w celu 
wygenerowania Raportu i udostępnienia go Wynajmującemu. 

NAJEMCA pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych 
rejestrująca się w Serwisie w celu utworzenia Konta Najemcy. 
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REGULAMIN regulamin korzystania z Serwisu stanowiący również ogólne warunki Umów 
zawieranych w ramach Serwisu. 

RAPORT podsumowanie wykonania Usługi Weryfikacji Najemcy w formie raportu 
obejmującego: (i) potwierdzenie tożsamości Najemcy, (ii) analizę Zdolności 
Finansowej Najemcy oraz (iii) pozyskanie na podstawie pełnomocnictw i 
upoważnień udzielonych przez Najemcę dotyczących go informacji 
gospodarczych z biur informacji gospodarczych zgodnie z Ustawą z dnia 9 
kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych 
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 85 z późn. zm.), w zależności od pakietu 
wybranego przez Wynajmującego. 

RODO Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

SERWIS oprogramowanie umożliwiające zakładanie Konta oraz korzystanie z Aplikacji, 
dostępne pod domeną letlinker.com i administrowane przez Administratora.  

UMOWA umowa zawarta między Administratorem a Użytkownikiem za pośrednictwem 
Serwisu. W zależności od kontekstu może obejmować: umowę o prowadzenie 
Konta, umowę o świadczenie Usług Subskrypcji lub umowę o świadczenie Usług 
Weryfikacji. 

USŁUGA wszelkie usługi świadczone drogą elektroniczną przez Administratora dla 
Użytkowników posiadających Konto w Serwisie, określone w Regulaminie, przy 
czym dostęp do niektórych Usług w tym w szczególności do Usługi Subskrypcji 
lub Usług Weryfikacji możliwy jest dopiero po uiszczeniu odpowiedniej Opłaty. 

USŁUGA AIS usługa on-line realizowana przez Easy Check na podstawie zgody Użytkownika, 
która umożliwia bezpieczne przekazanie historii transakcji z ostatnich 12 
miesięcy i salda z konta bankowego w ramach systemu otwartej bankowości na 
podstawie unijnej dyrektywy PSD2 (usługa dostępu do informacji o rachunku), 
na podstawie zgody Użytkownika i na podstawie upoważnienia udzielonego 
Administratorowi. 

USŁUGA 
SUBSKRYPCJI 

usługa świadczona drogą elektroniczną umożliwiająca Użytkownikom uzyskanie 
dostępu do funkcjonalności Aplikacji zgodnie z aktualna ofertą publikowaną w 
Serwisie pod warunkiem dokonania opłaty zgodnie z wybranym przez 
Użytkownika wariantem. 

USŁUGA 
WERYFIKACJI / 
WERYFIKACJA 

usługa świadczona drogą elektroniczną mająca na celu weryfikację tożsamości 
oraz ocenę Zdolności Finansowej Najemcy zgodnie z warunkami opisanymi w 
Regulaminie. 

UŻYTKOWNIK każda osoba fizyczna odwiedzająca Serwis lub korzystająca z jednej albo kilku 
usług czy funkcjonalności opisanych w Serwisie. 

WYNAJMUJĄCY pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 
ale posiadająca zdolność prawną która rejestruje się w Serwisie w celu 
utworzenia Konta Wynajmującego. 

ZDOLNOŚĆ 
FINANSOWA 
NAJEMCY 

zdolność Najemcy do terminowego regulowania zobowiązań finansowych 
związanych z najmem, oceniana na podstawie analizy jego sytuacji finansowej 
zgodnie z Regulaminem. Analiza ta opiera się na danych bankowych 
dotyczących transakcji z ostatnich 12 miesięcy, w tym wysokości i 
powtarzalności przychodów oraz rzetelności w spłacie bieżących płatności. 
Przeprowadzana jest w sposób zautomatyzowany i przybliżony na podstawie 
danych z konta bankowego wskazanego przez Najemcę oraz informacji 
pozyskanych z biur gospodarczych. Proces ten nie stanowi rekomendacji 
zawarcia umowy najmu, a jedynie statystyczne podsumowanie zdolności 
Najemcy do regulowania zobowiązań wynikających z umowy najmu. 
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4.​ PRZETWARZANIE DANYCH 

W związku z korzystaniem przez Użytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane​
w zakresie niezbędnym do świadczenia poszczególnych Usług. Poniżej zostały opisane szczegółowe zasady 
oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Użytkownika. 

W związku z zawieraniem oraz realizacją Umów dotyczących Usług oferowanych w ramach Serwisu oraz ich 
realizacją, Administrator może przetwarzać dane osobowe Najemców oraz Wynajmujących konieczne do 
przyjęcia i obsługi zamówień na świadczenie Usług oferowanych w ramach Serwisu. 

W zależności od rodzaju Usług i celu przetwarzania opisanego poniżej, Administrator może przetwarzać 
następujące dane: 

a)​ w przypadku Wynajmujących m.in.: 

−​ imię i nazwisko, 

−​ adres e-mail, 

−​ numer telefonu, 

−​ informacje dot. nieruchomości dodanych w ramach Aplikacji, w tym numer księgi wieczystej, 

−​ informacje związane z płatnościami, 

−​ informacje dot. generowanych Linków Weryfikacyjnych; 

−​ dane firmy, w tym numer NIP (w przypadku przedsiębiorców), 

−​ numer rachunku bankowego, 

−​ adres IP urządzenia; 

−​ dane podane przez Wynajmującego w Koncie Wynajmującego, 

−​ dane uzyskane w wyniku skorzystania przez Wynajmującego z usługi dostępu do informacji o 
rachunku bankowym, które za wyraźną zgodą Wynajmującego zostaną przekazane Administratorowi 
zgodnie z Regulaminem Usługi AIS oraz Regulaminem Serwisu, tj. dane dotyczące wskazanego przez 
Wynajmującego rachunku i związanych z nim bieżących transakcji płatniczych (w tym saldo, historia 
transakcji, historia transakcji, tytuły i rodzaje transakcji), które udostępnia dostawca usług płatniczych 
prowadzący rachunek. Niektórzy dostawcy usług płatniczych mogą udostępniać dodatkowe dane, takie 
jak: imię, nazwisko, dane teleadresowe.  

 

b)​ w przypadku Najemców:  

−​ adres e-mail, 

−​ numer telefonu, 

−​ dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, pesel, adres zamieszkania lub adres do korespondencji, nr 
rachunku bankowego, nazwę banku, w którym Najemca prowadzi rachunek bankowy, nr dokumentu 
tożsamości, datę i miejsce wydania oraz termin ważności wskazanego dokumentu tożsamości); 
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−​ dane uzyskane w wyniku skorzystania przez Najemcę z usługi dostępu do informacji o rachunku 
bankowym, które za wyraźną zgodą Najemcy zostaną przekazane Administratorowi zgodnie z 
Regulaminem Usługi AIS oraz Regulaminem, tj. dane dotyczące wskazanego przez Najemcę rachunku 
i związanych z nim transakcji płatniczych dotyczących ostatnich 12 miesięcy (w tym saldo, historia 
transakcji, tytuły i rodzaje transakcji), które udostępnia dostawca usług płatniczych prowadzący 
rachunek. Niektórzy dostawcy usług płatniczych mogą udostępniać dodatkowe dane, takie jak: imię, 
nazwisko, dane teleadresowe, 

−​ dane stanowiące informacje gospodarcze oraz dane gospodarcze w rozumieniu ustawy z dnia 9 
kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych 
dotyczące Najemców, pozyskane na podstawie udzielonych przez nich zgód i pełnomocnictw z biur 
informacji gospodarczych, a także za ich pośrednictwem z Biura Informacji Kredytowej oraz Związku 
Banków Polskich. Dane te mogą obejmować m.in. informacje o zobowiązaniach finansowych, numerze 
telefonu, numerze rachunku bankowego, szczegółach dotyczących dokumentów zadłużenia (typ, data 
wystawienia, numer), rodzaju zobowiązań, wysokości zaległości i terminach płatności, kwestionowaniu 
zobowiązań oraz ich kwotach, przedawnionych należnościach, walutach zobowiązań, numerach 
umów/klienta, statusie postępowań sądowych, sygnaturach tytułów wykonawczych oraz datach ich 
wydania, jak również organach orzekających, 

−​ adres IP urządzenia, 

−​ dane podane przez Najemcę w trakcie procesu Weryfikacji oraz dane podane w Koncie Najemcy. 

 

5.​ CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH 

Dane osobowe wszystkich Użytkowników korzystających z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory 
oraz informacje gromadzone za pośrednictwem plików cookies), przetwarzane są przez Administratora: 

a)​ w celu świadczenia usług drogą elektroniczną w zakresie świadczenia na rzecz Użytkowników Usługi 
prowadzenia Konta, Usług Subskrypcji, Usług Weryfikacji oraz innych Usług oferowanych w ramach 
Serwisu zgodnie z Regulaminem Serwisu, udostępniania treści gromadzonych w Serwisie, w tym 
obsługi zapytań Użytkownika – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);  

b)​ w celach analitycznych i statystycznych – wówczas podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony 
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegający na prowadzeniu analiz aktywności 
Użytkowników, a także ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalności i świadczonych 
Usług. Działania statystyczne nie prowadzone są po usunięciu danych źródłowych. Administrator może 
wytworzyć zbiorcze dane statystyczne, które po zastosowaniu odpowiednich środków agregacji i 
anonimizacji nie pozwalają na zidentyfikowanie Użytkownika; 

c)​ w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi – podstawą prawną 
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegający na ochronie 
jego praw. 

Poniżej przedstawiamy podsumowanie dot. celów przetwarzania danych osobowych.  

Nazwa celu Opis celu 
Podstawa prawna 

przetwarzania danych 
osobowych 

Działania przed 
zawarciem umowy 
(w tym zapytania 

ofertowe) 

 

Podejmowanie na żądanie Użytkownika działań 
niezbędnych przed zawarciem Umowy dotyczących 
przedstawienia i wyjaśnienia Usług oferowanych w 

ramach Serwisu. Dotyczy to w szczególności 
przedstawienia warunków dotyczących realizacji 

Usług Weryfikacji i przystąpienia do Usług 
Weryfikacji przez Najemców. 

Dane osobowe są niezbędne do 
podjęcia działań przed 

zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1 
pkt b) RODO) 
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Zawarcie i 
wykonywanie 

Umowy 

 

Zawarcie i wykonywanie umowy dotyczącej 
świadczenia Usług: w tym Usług Subskrypcji, 
Usług Weryfikacji, Usługi prowadzenia Konta 

Najemcy lub Wynajmującego w szczególności: w 
celu zakupu i utrzymania wybranego pakietu Usług, 
w tym w związku z obsługą każdego ze złożonych 

przez Użytkownika zamówień i zapytań, w tym 
obsługi płatności elektronicznych i dostarczenia 

Usługi. 

 

Dotyczy to także przypadków komunikowania się z 
Użytkownikiem i przekazywania informacji 

związanych z zawartą z Umową. 

 

Dane osobowe są niezbędne do 
zawarcia ​

i wykonywania umowy (art. 6 
ust. 1 pkt b) RODO) 

Usługa 
Weryfikacji 

 

Dane Najemcy przetwarzane są na jego żądanie w 
celu przeprowadzenia Usługi Weryfikacji i 

przygotowania Raportu. W ramach realizacji Usługi 
Administrator przetwarza dane pozyskane za 

pośrednictwem usługi dostępu do informacji o 
rachunku płatniczym (AIS), tj. historię transakcji z 
ostatnich 12 miesięcy, saldo oraz imię i nazwisko 

właściciela konta w celu dokonania oceny 
Zdolności Finansowej Najemcy. W ramach Usługi 

Weryfikacji analizowane są w szczególności 
informacje dotyczące: wysokości i regularności 
uzyskiwanych przychodów, relacji osiąganych 

przychodów do kosztów najmu, stabilności 
uzyskiwanych dochodów, sposobu zarządzania 
finansami, w tym terminowości regulowania 
cyklicznych zobowiązań, poziomu stałych 

wydatków oraz utrzymywania rezerwy finansowej, 
historii płatności czynszu ustalanej na podstawie 

historii transakcji na rachunku płatniczym 
udostępnionej przez Najemcę (jeżeli dane takie są 

dostępne), informacji dotyczących zobowiązań 
kredytowych, w zakresie niezbędnym do oceny 

zdolności do ponoszenia kosztów najmu, informacji 
gospodarczych oraz danych pochodzących z 

właściwych rejestrów i baz informacji 
gospodarczej, w zakresie wynikającym z 

wybranego przez użytkownika pakietu Usługi 
Weryfikacji oraz udzielonych zgód i 

pełnomocnictw.  

 

W zależności od wybranego pakietu Usługi 
Weryfikacji Administrator może pozyskiwać 

informacje z Biura Informacji Kredytowej oraz biur 
informacji gospodarczej, w szczególności BIG 

InfoMonitor, Bankowego Rejestru Związku 
Banków Polskich oraz Krajowego Rejestru Długów, 

wyłącznie w zakresie niezbędnym do 
przeprowadzenia weryfikacji oraz na podstawie 

 

Najemca przystępuje do Usługi 
Weryfikacji dobrowolnie po 
otrzymaniu zaproszenia od 

Wynajmującego i 
zaakceptowaniu Regulaminu. 

 

Podstawą prawną przetwarzania 
przez Administratora danych 

niezbędnych do 
przeprowadzenia Usługi 

Weryfikacji oraz sporządzenia 
Raportu jest art. 6 ust. 1 lit. b 

RODO. 

 

Dane dotyczące rachunku 
płatniczego są pozyskiwane za 
pośrednictwem zewnętrznego 

dostawcy Usługi AIS wyłącznie 
po udzieleniu przez Najemcę 

zgody wymaganej do 
świadczenia Usługi AIS i 

przekazania danych 
Administratorowi. Zgoda ta 

dotyczy wyłącznie przekazania 
historii transakcji z ostatnich 12 

miesięcy oraz przekazania 
danych przez dostawcę Usługi 

AIS do Administratora. 

 

Dane z Biura Informacji 
Kredytowej, biur informacji 

gospodarczej oraz innych 
właściwych rejestrów są 

pozyskiwane wyłącznie po 
udzieleniu przez Najemcę 
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odpowiednich zgód lub upoważnień udzielonych 
przez Najemcę.  

 

Wynikiem Usługi Weryfikacji jest ocena sytuacji 
finansowej Najemcy obejmująca analizę zdolności 
do ponoszenia kosztów najmu oraz identyfikację 

czynników mogących wpływać na ryzyko 
niewywiązywania się z obowiązków wynikających 

z umowy najmu.  

 

Po zrealizowaniu Usługi Weryfikacji historia 
transakcji bankowych Najemcy przekazana w 

ramach Usługi AIS zostaje usunięta. Wynik Usługi 
Weryfikacji w postaci Raportu dostępny jest na 

Koncie Najemcy oraz Koncie Wynajmującego w 
terminie 30 dni od dnia utworzenia Raportu. 

 

wymaganych prawem zgód lub 
upoważnień. 

 

Dane źródłowe pozyskane w 
ramach Usługi AIS są 

przetwarzane przez 
Administratora przez okres 

niezbędny do przeprowadzenia 
jednorazowej Weryfikacji, nie 

dłużej niż przez 10 minut. 

 

 

Monitorowanie 
Płatności 

 

W przypadku skorzystania przez Wynajmującego z 
Usługi monitorowania płatności na podstawie 
Usługi AIS dane dotyczące wskazanego przez 

Wynajmującego rachunku bankowego i związanych 
z nim transakcji płatniczych (w tym saldo, historia 

transakcji, tytuły i rodzaje transakcji) będą 
przetwarzane w celu wykonania umowy o 

świadczenie Usługi monitorowania płatności na 
zasadach określonych przez dostawcę tej usługi, 

pod warunkiem uzyskania zgody Wynajmującego 
na przekazanie przez dostawcę Usługi AIS tych 

danych Administratorowi. 

 

 

Podstawą prawną przetwarzania 
jest wyrażona przez 

Wynajmującego dobrowolna 
zgoda na przetwarzanie tych 

danych w celu realizacji Usługi 
monitorowania płatności (art. 6 

ust. 1 lit. a RODO). Dane 
osobowe są niezbędne do 
zawarcia i wykonywania 

umowy (art. 6 ust. 1 pkt b) 
RODO). 

 

Udzielona zgoda przez 
Wynajmującego jest ważna w 

okresie 180 dni. 

 

Zapytania, skargi, 
wnioski, 

reklamacje 

 

Rozpatrywanie przez Administratora zapytań, 
skarg, wniosków lub reklamacji i odpowiedzi na 

zapytania, skargi, wnioski lub reklamacje 
Użytkowników. 

 

Dane osobowe są niezbędne do 
wykonywania umowy (art. 6 

ust. 1 lit. b) RODO) lub 
realizacji prawnie 

uzasadnionego interesu 
Administratora polegającego na 

możliwości rozpatrzenia i 
udzielenia odpowiedzi na 

zapytanie, skargę lub wniosek 
Użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO) lub wypełnienia 
obowiązku prawnego 

związanego z rozpatrzeniem 
reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c) 

RODO). 

 

Obowiązki prawne  Dane osobowe są niezbędne do 
wypełnienia obowiązku 
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Wypełnianie obowiązków przedsiębiorcy 
wynikających z powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa, w tym w szczególności: 

−​ obowiązków wynikających z przepisów 
rachunkowych i podatkowych; 

−​ obowiązków wobec konsumentów. 

 

prawnego ciążącego na 
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. 

c) RODO). 

Zapewnienie 
bezpieczeństwa 

Zapewnienie bezpieczeństwa Serwisu, w 
szczególności w zakresie bezpieczeństwa i ochrony 

danych przetwarzanych w ramach Serwisu. 

 

Dane osobowe są niezbędne do 
realizacji prawnie 

uzasadnionego interesu 
Administratora polegającego na 

konieczności zapewnienia 
bezpieczeństwa Serwisu (art. 6 

ust. 1 lit. f) RODO). 

 

Roszczenia 
Ustalenie i dochodzenie roszczeń przez 

Administratora lub obrona przed roszczeniami 
kierowanymi wobec Administratora 

 

Dane osobowe są niezbędne do 
realizacji prawnie 

uzasadnionego interesu 
Administratora polegającego na 

możliwości ustalenia i 
dochodzenia roszczeń przez 

Administratora, a także obrony 
przed takimi roszczeniami 

kierowanymi wobec 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. 

f) RODO). 

 

Ocena satysfakcji 
z produktów i 

usług 
Ocena satysfakcji z Usług i jakości obsługi klienta 

 

Dane osobowe są niezbędne do 
realizacji prawnie 

uzasadnionego interesu 
Administratora polegającego na 
możliwości oceny satysfakcji z 

produktów i Usług 
oferowanych przez 

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. 
f) RODO). 

 

Korzystanie z 
Serwisu oraz 

obsługa plików 
Cookies i 

podobnych 
technologii 

Wykorzystywanie Cookies niezbędnych w celu 
udostępniania Serwisu, utrzymania sesji, 

umożliwienia logowania i korzystania z Konta, 
zapewnienia bezpieczeństwa, zapobiegania 

nadużyciom, obsługi formularzy oraz zapamiętania 
ustawień prywatności. 

 

Po uzyskaniu zgody Użytkownika – 
wykorzystywanie opcjonalnych Cookies w celach 

funkcjonalnych, analitycznych, statystycznych, 

 

W zakresie zapisywania lub 
odczytywania Cookies 

niezbędnych – art. 399 ust. 3 
ustawy – Prawo komunikacji 

elektronicznej. 

 

W zakresie danych osobowych 
przetwarzanych za pomocą 

Cookies niezbędnych: art. 6 ust. 
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marketingowych lub związanych z mediami 
społecznościowymi. 

1 lit. b RODO (wykonanie 
Umowy lub dostarczenie 

funkcji żądanej przez 
Użytkownika); art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO (prawnie uzasadniony 

interes Administratora 
polegający na zapewnieniu 

bezpieczeństwa i prawidłowego 
działania Serwisu oraz 

zapobieganiu nadużyciom); art. 
6 ust. 1 lit. c RODO – 

(wykazanie przestrzegania 
obowiązków dotyczących zgód, 

jeżeli ma zastosowanie). 

 

W zakresie opcjonalnych 
Cookies – zgoda Użytkownika 

zgodnie z art. 399 ust. 1 w 
związku z art. 400 ustawy – 

Prawo komunikacji 
elektronicznej, a w przypadku 

przetwarzania danych 
osobowych także art. 6 ust. 1 

lit. a RODO. 

 

Informowanie o 
ofertach, wpisach 

na blogu, 
działalność 

marketingowa 

Przekazywanie informacji o nowych wpisach na 
blogu, nowych ofertach i prowadzenie marketingu 

usług i produktów Administratora. 

 

Zgoda Użytkownika zgodnie z 
art. 398 ust. 2 Prawo 

komunikacji elektronicznej. 

 

Dane osobowe są niezbędne do 
realizacji prawnie 

uzasadnionego interesu 
Administratora polegającego na 

możliwości informowania o 
działalności Administratora i 

prowadzeniu marketingu 
bezpośredniego (art. 6 ust. 1 lit. 

f) RODO) 

 

W pewnym zakresie podstawą 
przetwarzania danych 

osobowych Użytkownika 
będzie Twoja zgoda (art. 6 ust. 

1 lit. a RODO). 

 

 

Media 
społecznościowe 

 

Administrator przetwarza również dane osobowe w związku z aktywnością w mediach 
społecznościowych. Więcej informacji w tym zakresie znajdziesz na naszych stronach 

na poszczególnych portalach takich jak LinkedIn, Facebook czy Instagram. 
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6.​ INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 

W ramach prowadzonej przez nas działalności wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, który jest 
odpowiedzialny m.in. za monitorowanie przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych. Naszym 
Inspektorem Ochrony Danych jest Pan r.pr. Mateusz Walczak. We wszelkich sprawach dotyczących ochrony 
danych osobowych można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: 
rodo@letlinker.com lub na dane korespondencyjne naszej spółki: LetLinker sp. z o.o., ul. Nowogrodzka 64, lok. 
43, 02-014 Warszawa z dopiskiem Do: Inspektora Ochrony Danych. 

 

7.​ BEZPIECZEŃSTWO DANYCH 

Administrator dokłada najwyższych starań, aby zapewnić bezpieczeństwo przetwarzanych danych osobowych 
Użytkowników zgodnie RODO. W tym celu Administrator wdraża odpowiednie środki techniczne ​
i organizacyjne, które mają na celu zabezpieczenie danych przed ich przypadkową lub niezgodną z prawem 
utratą, zniszczeniem, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostępem.  

Administrator stosuje zasady minimalizacji danych oraz regularnie przeprowadza analizę ryzyka związanego z 
przetwarzaniem danych osobowych, aby zapewnić, że dostęp do danych mają wyłącznie osoby upoważnione i 
jedynie w zakresie niezbędnym do realizacji powierzonych im zadań. Dostęp ten jest monitorowany i 
kontrolowany, aby minimalizować ryzyko naruszenia ochrony danych. 

Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w tym kontrolę dostępu, 
szyfrowanie transmisji, rejestrowanie istotnych zdarzeń, ograniczenie zakresu danych, krótkie okresy 
przechowywania oraz okresową weryfikację dostawców. Szczegółowy zakres środków jest regularnie oceniany i 
dostosowywany do ryzyka oraz rozwoju technologii. 

W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się przy udziale podwykonawców lub innych 
podmiotów współpracujących z Administratorem, Administrator wymaga od tych podmiotów stosowania 
odpowiednich środków bezpieczeństwa. Każda współpraca opiera się na instrumentach zapewniających ochronę 
danych na poziomie wymaganym przez RODO, w tym m.in. poprzez stosowanie środków technicznych takich 
jak szyfrowanie, kontrola dostępu czy zabezpieczenia infrastruktury IT.  

Administrator w ramach realizacji Usług korzysta z oprogramowania i systemu maszynowego spełniającego 
najwyższe standardy bezpieczeństwa i ochrony prywatności, zgodnie z międzynarodowymi normami, takimi jak 
FedRAMP Moderate, SOC 1, SOC 2, SOC 3 oraz normami Międzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej 
(ISO). Oprogramowanie wykorzystywane w ramach Usług Weryfikacji posiada również certyfikaty 
potwierdzające zgodność z wymogami HIPAA (dotyczącymi ochrony danych wrażliwych) oraz CSA Security 
Trust Assurance and Risk (STAR) Level 2, potwierdzającymi najlepsze praktyki w zakresie bezpieczeństwa 
danych. Przestrzeganie tych standardów oprogramowania wykorzystywanego przez Administratora jest 
regularnie weryfikowane przez niezależne audyty przeprowadzane przez certyfikowane podmioty zgodnie z 
normami ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 27701, ISO 22301 oraz ISO 20000. 

 

8.​ USŁUGA WERYFIKACJI ORAZ RAPORT WIARYGODNOŚCI NAJEMCY 

Usługa Weryfikacji świadczona przez Administratora polega na przeprowadzeniu analizy informacji 
dotyczących Najemcy oraz sporządzeniu Raportu. Raport jest udostępniany Najemcy w jego Koncie Najemcy 
oraz Wynajmującemu, który zainicjował proces Weryfikacji poprzez przesłanie Linku Weryfikacyjnego, 
zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie.  

Raport może zawierać następujące informacje – w zależności od zakresu przeprowadzonej Weryfikacji oraz 
wybranego pakietu Usługi: 

a)​ dane identyfikacyjne związane z Weryfikacją, tj. adres weryfikowanego lokalu oraz wysokość 
deklarowanych kosztów najmu; 

b)​ wynik weryfikacji tożsamości, w tym informację o wyniku weryfikacji dokumentu tożsamości oraz – 
jeżeli dotyczy – o wyniku sprawdzenia zastrzeżenia numeru PESEL; 

c)​ wynik oceny relacji zarobków Najemcy do kosztów najmu; 

d)​ wynik oceny stabilności przychodów Najemcy; 

e)​ wynik oceny dyscypliny finansowej Najemcy; 
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f)​ wynik analizy danych z Biura Informacji Kredytowej, jeżeli obejmuje ją wybrany pakiet Usługi; 

g)​ informację o występowaniu albo braku wpisów spełniających kryteria określone dla wybranego pakietu 
Weryfikacji w bazach informacji gospodarczej; 

h)​ ogólną ocenę wiarygodności Najemcy. 

Raport nie zawiera żadnych informacji źródłowych dot. danych finansowych pozyskanych w ramach Usługi 
AIS. Raport prezentuje wyłącznie wyniki przeprowadzonej analizy w postaci ocen, statusów oraz zbiorczej 
punktacji. 

Raport jest dostępny w Koncie Najemcy oraz Koncie Wynajmującego przez okres 30 dni od dnia zakończenia 
Weryfikacji, po czym zostaje usunięty. Dane źródłowe pozyskane w ramach Usługi Weryfikacji, w tym dane 
otrzymane za pośrednictwem Usługi AIS, nie są udostępniane Wynajmującemu i są niezwłocznie usuwane wraz 
z zakończeniem danego procesu analizy zgodnie z zasadami określonymi w niniejszej Polityce Prywatności. 

Administrator, realizując Usługę Weryfikacji, może również udostępniać Wynajmującemu oraz – w przypadku 
Weryfikacji grupowej – pozostałym uczestnikom procesu informacje o aktualnym etapie Weryfikacji Najemcy. 
Informacje te obejmują wyłącznie status realizacji Weryfikacji lub konieczność wykonania określonych 
czynności przez Najemcę i nie zawierają danych finansowych ani wyników analizy przed zakończeniem 
Weryfikacji. 

Dane finansowe konieczne do przygotowania Raportu traktujemy z najwyższą poufnością, stosując procedury 
bezpieczeństwa opisane w pkt. 7 powyżej. Dane przekazane za zgodą Najemcy przez dostawcę Usługi AIS 
zostają przetworzone w najkrótszym możliwym terminie wynoszącym 10 min przy użyciu bezpiecznego 
algorytmu na terenie EOG. Dane są wykorzystywane wyłącznie w celu oceny Twojej sytuacji finansowej na 
potrzeby przygotowania Raportu podsumowującego Zdolność Finansową Najemcy. Gwarantujemy, że dane te 
nie będą wykorzystywane w innych celach i zostaną niezwłocznie trwale usunięte zgodnie z niniejszą Polityką 
Prywatności.  

Administrator nie wykorzystuje do przeprowadzenia Usług Weryfikacji informacji, które ujawniają szczególne 
kategorie danych osobowych, takie jak informacje o zdrowiu, przekonaniach religijnych, poglądach 
politycznych lub przynależności związkowej. Jeżeli informacje takie pojawią się incydentalnie w tytułach lub 
opisach transakcji bankowych, są pomijane w analizie i usuwane. 

W ramach Usługi Weryfikacji Administrator wykorzystuje system maszynowy, zwany dalej „Systemem 
LetLinker”. System LetLinker służy do zautomatyzowanej analizy danych Najemcy i przygotowania wyników 
wykorzystywanych do sporządzenia Raportu. System LetLinker może analizować dane dotyczące rachunku 
płatniczego i transakcji otrzymane za pośrednictwem Usługi AIS oraz dane podane przez Najemcę. System 
LetLinker może wykonywać w szczególności następujące operacje: (i) rozpoznawanie i klasyfikowanie 
transakcji, (ii) identyfikowanie powtarzalnych przychodów, regularnych wydatków i zobowiązań, (iii) ocenę 
relacji przychodów do kosztów najmu, (iv) ocenę stabilności przychodów, (v) ocenę dyscypliny finansowej, w 
tym występowania rezerwy finansowej oraz regularności płatności, (vi) obliczanie wyników cząstkowych, 
statusów, punktacji oraz końcowej oceny przedstawianej w Raporcie. Dane są przekazywane do Systemu 
LetLinker wyłącznie w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia Usługi Weryfikacji. Najemca może zwrócić 
się do Administratora o przekazanie wyjaśnienia dotyczącego roli systemu maszynowego w sporządzeniu 
Raportu oraz najważniejszych czynników, które wpłynęły na uzyskany wynik. Zgłoszenie zostanie 
zweryfikowane przez upoważnioną osobę wyznaczoną przez Administratora.  

Najemca może również zgłosić Administratorowi zastrzeżenia dotyczące prawidłowości danych 
wykorzystanych do sporządzenia Raportu oraz zwrócić się o wyjaśnienie głównych czynników, które wpłynęły 
na wynik Raportu składając w tym celu reklamację zgodnie z § 26 Regulaminu. Administrator rozpatrzy 
zgłoszenie i sprawdzi prawidłowość danych oraz procesu sporządzenia Raportu. Możliwość zgłoszenia 
reklamacji nie oznacza prawa do zmiany Raportu wyłącznie z powodu braku zgody Najemcy z dokonaną oceną, 
jeżeli dane i sposób zastosowania metodologii były prawidłowe. 

 

9.​ ŹRÓDŁA DANYCH 

Zakres i źródła danych osobowych przetwarzanych przez Administratora zależą od tego, w jakiej roli korzystasz 
z Serwisu oraz z jakich Usług korzystasz. Nie w każdym przypadku Administrator korzysta ze wszystkich 
źródeł wskazanych poniżej. 

Administrator może pozyskiwać Twoje dane osobowe: 
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a)​ bezpośrednio od Ciebie - dane pozyskujemy bezpośrednio od Ciebie w szczególności wtedy, gdy: (i) 
tworzysz lub uzupełniasz Konto, (ii) przystępujesz do Usługi Weryfikacji, (iii) składasz zamówienie 
lub zawierasz Umowę, (iv) podajesz dane w formularzu dostępnym w Serwisie, (v) kontaktujesz się z 
Administratorem, (vi) składasz zapytanie, reklamację lub inny wniosek, (vii) udzielasz zgody, 
upoważnienia lub pełnomocnictwa, (viii) przekazujesz dokumenty lub inne informacje niezbędne do 
skorzystania z określonej Usługi. W ten sposób możemy pozyskiwać w szczególności dane 
identyfikacyjne, kontaktowe, dane Konta, dane związane z nieruchomością i najmem, dane 
rozliczeniowe oraz informacje przekazane w związku z korzystaniem z Serwisu. 

b)​ od Wynajmującego lub innego Użytkownika inicjującego proces Weryfikacji - jeżeli jesteś Najemcą 
zaproszonym do Usługi Weryfikacji, możemy otrzymać od Wynajmującego albo innego Użytkownika 
uczestniczącego w procesie dane związane z utworzonym Linkiem Weryfikacyjnym, w szczególności: 
(i) informacje o lokalu będącego przedmiotem oferty najmu, (ii) adres mailowy Najemcy, (iii) 
wysokość kosztów najmu przyjętych do Weryfikacji, (iv) informacje o wybranym wariancie lub 
pakiecie Usługi Weryfikacji, (v) informacje o tym, czy Weryfikacja ma charakter indywidualny czy 
grupowy lub (vi) inne informacje wprowadzone przez Wynajmującego do Serwisu w związku z 
rozpoczęciem procesu Weryfikacji. Jeżeli Wynajmujący poda dane identyfikacyjne lub kontaktowe 
potencjalnego Najemcy, Administrator przetwarza je wyłącznie w zakresie niezbędnym do 
zainicjowania i obsługi procesu Weryfikacji. 

c)​ od dostawcy Usługi AIS - jeżeli jako Najemca dobrowolnie zdecydujesz się skorzystać z Usługi AIS, 
źródłem danych dotyczących Twojego rachunku płatniczego dla Administratora jest dostawca Usługi 
AIS (Easy Check sp. z o.o.). W ramach Usługi AIS Easy Check uzyskuje dostęp do informacji 
dotyczących rachunków wybranych przez Ciebie i przekazuje je Administratorowi. Przekazanie 
danych Administratorowi następuje wyłącznie po: (i) udzieleniu przez Ciebie zgody na jednorazowe 
wykonanie Usługi AIS, oraz (ii) wyrażeniu zgody na przekazanie danych do Administratora, w tym na 
ujawnienie informacji objętych tajemnicą zawodową w rozumieniu ustawy o usługach płatniczych. 
Dane przekazane Administratorowi obejmują: dane posiadacza rachunku, identyfikator lub numer 
rachunku, informacje o saldzie rachunku, historię transakcji za okres wskazany w procesie udzielania 
zgody, nie dłuższy niż 12 miesięcy, daty, kwoty i waluty transakcji, tytuły, opisy i rodzaje transakcji, 
dane nadawców lub odbiorców transakcji, jeżeli są udostępniane przez dostawcę prowadzącego 
rachunek, inne informacje o rachunku lub transakcjach udostępniane w interfejsie dostawcy 
prowadzącego rachunek, w zakresie niezbędnym do wykonania Usługi Weryfikacji. Zgoda udzielana 
Easy Check dotyczy wykonania i sposobu realizacji Usługi AIS oraz przekazania danych 
Administratorowi. Podstawa prawna dalszego przetwarzania tych danych przez Administratora została 
wskazana w części Polityki Prywatności dotyczącej celów i podstaw prawnych przetwarzania danych. 
Jeżeli opuścisz proces lub cofniesz zgodę przed skutecznym wykonaniem Usługi AIS i przekazaniem 
danych, Administrator nie otrzyma danych dotyczących Twojego rachunku płatniczego. 

d)​ z Biura Informacji Kredytowej oraz biur i rejestrów informacji gospodarczej - w zależności od 
wariantu Usługi Weryfikacji oraz udzielonych przez Ciebie zgód, upoważnień lub pełnomocnictw 
Administrator może pozyskiwać dane bezpośrednio z: Biura Informacji Kredytowej S.A., Rejestru 
Dłużników BIG InfoMonitor, Krajowego Rejestru Długów, Systemu Bankowy Rejestr prowadzonego 
przez Związek Banków Polskich oraz innych biur lub rejestrów wskazanych przed rozpoczęciem 
Weryfikacji. Zależnie od zakresu wybranego pakietu dane te mogą obejmować w szczególności: 
informacje o zobowiązaniach finansowych i kredytowych, informacje o miesięcznych ratach 
kredytowych, informacje o zaległościach lub opóźnieniach w regulowaniu zobowiązań, informacje o 
występowaniu albo braku wpisów spełniających kryteria określone dla danego pakietu, inne informacje 
niezbędne do przeprowadzenia Usługi Weryfikacji, w zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa i 
udzielone przez Ciebie zgody, upoważnienia lub pełnomocnictwa. Wymagane w tym celu 
oświadczenia są prezentowane Najemcy przed rozpoczęciem odpowiedniego sprawdzenia. 

e)​ od podmiotów uczestniczących w weryfikacji tożsamości, w tym poprzez aplikację mObywatel lub 
Easy Check w celu potwierdzania tożsamości albo sprawdzania zastrzeżenia numeru PESEL, możemy 
otrzymać od tych podmiotów: wynik weryfikacji tożsamości, wynik sprawdzenia dokumentu 
tożsamości, dane techniczne i informacje niezbędne do wykazania, że weryfikacja została prawidłowo 
przeprowadzona. Szczegółowy zakres danych wykorzystywanych w danym procesie jest 
przedstawiany przed rozpoczęciem weryfikacji. 

 

10.​ ODBIORCY DANYCH 
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Administrator ujawnia dane osobowe wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji określonego celu 
przetwarzania. Nie wszystkie kategorie odbiorców wskazane poniżej dotyczą każdego Użytkownika. Zakres 
odbiorców zależy w szczególności od rodzaju Usługi, z której korzysta Użytkownik, oraz wybranego wariantu 
Usługi Weryfikacji. 

10.1.​  Wynajmujący 

W ramach Usługi Weryfikacji Raport jest udostępniany Wynajmującemu, który zainicjował daną Weryfikację. 
Wynajmujący otrzymuje wyłącznie Raport w zakresie opisanym w pkt. 8. Wynajmujący nie otrzymuje i nie ma 
dostępu do danych źródłowych pozyskanych w ramach Usługi AIS, które są użyte do sporządzenia Raportu. 

Po udostępnieniu Raportu Wynajmujący samodzielnie decyduje, czy i w jaki sposób uwzględnić Raport ​
w procesie wyboru Najemcy oraz negocjowania umowy najmu. W zakresie, w jakim przetwarzanie Raportu 
przez Wynajmującego podlega RODO, Wynajmujący działa jako odrębny administrator danych osobowych. 
Administrator nie podejmuje za Wynajmującego decyzji o zawarciu albo odmowie zawarcia umowy najmu i nie 
przekazuje Wynajmującemu rekomendacji dotyczącej przyjęcia albo odrzucenia Najemcy. 

10.2.​ Easy Check  

Usługa AIS jest świadczona przez Easy Check sp. z o.o., która w zakresie świadczenia tej usługi działa jako 
odrębny administrator danych osobowych. W procesie Usługi AIS Easy Check uzyskuje dane dotyczące 
transakcji finansowych znajdujących się na rachunkach wybranych przez Najemcę od banku albo innego 
dostawcy prowadzącego rachunek, a następnie, na podstawie zgody Najemcy i udzielonego upoważnienia, 
przekazuje je Administratorowi. Szczegółowe informacje o Easy Check, zakresie Usługi AIS oraz zasadach 
przekazania danych zostają każdorazowo udostępnione Najemcy przed przystąpieniem do Usługi Weryfikacji. 

10.3.​ Podmioty uczestniczące w przeprowadzaniu Weryfikacji 

W zależności od wybranego wariantu Usługi Weryfikacji oraz udzielonych przez Najemcę zgód, upoważnień 
lub pełnomocnictw Administrator może przekazywać część danych dot. tożsamości Najemcy (z wyłączeniem 
danych pozyskanych w ramach Usługi AIS), które są niezbędne do przeprowadzenia określonego sprawdzenia, 
w tym do: (i) Biura Informacji Kredytowej S.A., (ii) BIG InfoMonitor S.A., (iii) Krajowego Rejestru Długów 
Biura Informacji Gospodarczej S.A., (iv) Związku Banków Polskich w związku ze sprawdzeniem w Systemie 
Bankowy Rejestr lub (v) innym biurom, rejestrom lub podmiotom wyraźnie wskazanym Najemcy przed 
rozpoczęciem odpowiedniego sprawdzenia. Zakres danych przekazywanych tym podmiotom jest ograniczony 
do informacji niezbędnych do przeprowadzenia danego sprawdzenia i może obejmować w szczególności dane 
identyfikacyjne Najemcy, dane wymagane do skierowania zapytania oraz odpowiednią zgodę, upoważnienie lub 
pełnomocnictwo. Podmioty prowadzące rejestry, bazy informacji kredytowej lub gospodarczej przetwarzają 
dane jako odrębni administratorzy, zgodnie z właściwymi przepisami prawa oraz własnymi obowiązkami 
informacyjnymi. 

 

11.​ OKRES PRZETWARZANIA I PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH 

Administrator przetwarza i przechowuje dane osobowe wyłącznie przez okres niezbędny do realizacji celów, dla 
których dane zostały pozyskane, chyba że dalsze przechowywanie danych jest wymagane przez przepisy prawa 
lub jest niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

Okres przechowywania danych zależy od rodzaju danych, celu ich przetwarzania oraz Usługi, z której korzysta 
Użytkownik. Po upływie właściwego okresu dane zostają trwale usunięte albo poddane skutecznej anonimizacji, 
w wyniku której nie jest możliwe zidentyfikowanie Użytkownika. 

11.1.​ Dane pozyskane w ramach Usługi AIS 

−​ Dane źródłowe pozyskane w ramach Usługi AIS, w tym historia poszczególnych transakcji, są 
przetwarzane wyłącznie przez okres niezbędny do przeprowadzenia analizy, nie dłużej niż 10 minut od 
ich otrzymania przez Administratora, a następnie są trwale usuwane. 

−​ Przed usunięciem danych źródłowych pozyskanych w ramach Usługi AIS Administrator tworzy 
ograniczony zapis wyjaśniający przebieg Weryfikacji. Zapis ten może obejmować wersję 
zastosowanego modelu ​
i metodologii, źródła i okres danych, zagregowane wskaźniki wykorzystane w poszczególnych 
obszarach oceny, zastosowane progi, wyniki cząstkowe, wpływ poszczególnych czynników na 
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punktację oraz informacje ​
o kompletności danych i ewentualnych błędach. 

−​ Zapis wyjaśniający nie obejmuje pełnej historii transakcji, pełnych opisów transakcji, numerów 
rachunków i nie pozwala na odtworzenie pełnej aktywności na rachunku Najemcy. Zapis wyjaśniający 
jest przechowywany przez okres dostępności Raportu, tj. przez 30 dni od jego utworzenia. Jeżeli przed 
upływem tego okresu Najemca zgłosi zastrzeżenia dotyczące Raportu, zapis może być przechowywany 
przez okres niezbędny do rozpatrzenia zgłoszenia oraz jeżeli jest to konieczne, do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń. 

−​ Na podstawie zapisu wyjaśniającego Administrator może przedstawić Najemcy główne dane i 
czynniki, które miały wpływ na wynik Raportu. Ze względu na trwałe usunięcie danych źródłowych 
Administrator nie może po zakończeniu analizy odtworzyć ani ponownie przeanalizować pojedynczych 
transakcji. Jeżeli ponowna analiza danych źródłowych jest konieczna, może ona wymagać ponownego 
skorzystania z Usługi AIS i udzielenia nowej zgody dostawcy tej usługi. 

11.2.​ Dane pozyskane z BIK, biur informacji gospodarczej i innych rejestrów 

Dane źródłowe pozyskane z Biura Informacji Kredytowej, BIG InfoMonitor, Krajowego Rejestru Długów, 
Systemu Bankowy Rejestr prowadzonego przez Związek Banków Polskich lub innych właściwych baz i 
rejestrów są przetwarzane wyłącznie przez okres niezbędny do: (i) przeprowadzenia odpowiedniego 
sprawdzenia, (ii) przypisania wyniku lub statusu oraz (iii) sporządzenia Raportu. Po sporządzeniu wyniku dane 
źródłowe otrzymane z tych baz i rejestrów są usuwane najpóźniej w terminie wynikającym z obowiązujących 
przepisów prawa. Rejestry zapytań dotyczące ujawnienia informacji gospodarczych są prowadzone przez 
właściwe biura informacji gospodarczej jako odrębnego administratora. Administrator zachowuje zgody i 
upoważnienia, na podstawie, których wystąpił z odpowiednim wnioskiem przez okres wymagany przepisami 
prawa, nie krótszym niż 12 miesięcy.   

11.3.​ Raport  

Raport jest przechowywany i udostępniany w Koncie Najemcy oraz zgodnie z Regulaminem, w Koncie 
Wynajmującego przez okres 30 dni od dnia jego utworzenia. Raport może zawierać wynik weryfikacji 
tożsamości, wyniki lub statusy poszczególnych obszarów analizy, zbiorczą punktację oraz końcową ocenę 
Weryfikacji. Po upływie 30 dni Raport jest automatycznie i trwale usuwany z Konta Najemcy, Konta 
Wynajmującego oraz aktywnych systemów Administratora. Po usunięciu Raportu nie jest możliwe jego 
ponowne wyświetlenie ani udostępnienie za pośrednictwem Serwisu. 

Administrator może zachować wyłącznie minimalne informacje techniczne dotyczące wykonania Usługi 
Weryfikacji, takie jak: identyfikator procesu Weryfikacji, data rozpoczęcia i zakończenia Weryfikacji, data 
utworzenia i usunięcia Raportu, rodzaj wybranego pakietu weryfikacji, wersji Regulaminu oraz zasad oceny 
obowiązujących w chwili Weryfikacji oraz potwierdzenie wykonania Usługi.  

11.4.​ Dane związane z Umową i korzystaniem z Usług 

Dane osobowe przetwarzane w związku z zawarciem i wykonywaniem, w tym niezbędne do utworzenia i 
prowadzenia Konta są przechowywane przez okres obowiązywania danej Umowy. Po wygaśnięciu danej 
Umowy dane są usuwane lub anonimizowane bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni, z 
wyjątkiem danych, których dalsze przechowywanie jest niezbędne: (i) do wykonania obowiązków 
wynikających z przepisów prawa, (ii) do rozliczenia świadczonych Usług, (iii) do wykazania zawarcia i 
prawidłowego wykonania Umowy, (iv) do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub wniosku, (v) do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń, (vi) do zapewnienia bezpieczeństwa Serwisu oraz przeciwdziałania 
nadużyciom. 

11.5.​ Logi systemowe i logi bezpieczeństwa 

Dane zapisane w logach systemowych i logach bezpieczeństwa, w tym adres IP, identyfikator sesji, data i 
godzina zdarzenia, informacje o logowaniu, zmianach ustawień, dostępie do Konta lub Raportu oraz 
zdarzeniach dotyczących bezpieczeństwa, są przechowywane co do zasady przez okres 12 miesięcy od dnia 
zarejestrowania zdarzenia. Logi nie zawierają historii transakcji pozyskanej w ramach Usługi AIS ani pełnej 
treści Raportu. Jeżeli określony zapis jest związany z naruszeniem bezpieczeństwa, podejrzeniem nadużycia lub 
oszustwa, reklamacją, skargą lub roszczeniem, postępowaniem wyjaśniającym, sądowym, administracyjnym lub 
karnym, to może być przechowywany dłużej, do czasu zakończenia właściwego postępowania oraz upływu 
odpowiedniego okresu przedawnienia roszczeń. 
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11.6.​ Zgody, upoważnienia i pełnomocnictwa 

Informacje umożliwiające wykazanie udzielenia zgody, upoważnienia lub pełnomocnictwa są przechowywane 
przez okres, w którym na ich podstawie wykonywana jest określona czynność lub Usługa. Dokumentacja ta 
może obejmować w szczególności: (i) identyfikator Użytkownika lub procesu, (ii) datę i godzinę złożenia 
oświadczenia, (iii) wersję treści oświadczenia, (iv) sposób jego złożenia, (v) informację o wycofaniu zgody albo 
odwołaniu upoważnienia lub pełnomocnictwa, (vi) datę wycofania lub odwołania oświadczenia. Po zakończeniu 
przetwarzania dokumentacja zgody, upoważnienia lub pełnomocnictwa może być przechowywana przez okres 
niezbędny do wykazania zgodności działania Administratora z prawem lub do ustalenia, dochodzenia lub 
obrony roszczeń. Co do zasady minimalna dokumentacja potwierdzająca złożenie oświadczenia jest 
przechowywana przez okres 3 lat od zakończenia procesu, wycofania zgody albo odwołania upoważnienia lub 
pełnomocnictwa, chyba że dla danego roszczenia zastosowanie ma dłuższy okres przedawnienia lub trwa 
postępowanie dotyczące danego procesu. Zgoda na wykonanie Usługi AIS i przekazanie danych 
Administratorowi jest udzielana bezpośrednio dostawcy Usługi AIS. Dostawca ten samodzielnie określa okres 
przechowywania dowodu udzielonej mu zgody. Administrator może przechowywać jedynie informację 
potwierdzającą, że wymagana zgoda oraz upoważnienie zostały udzielone. 

11.7.​ Zapytania i korespondencja 

Dane zawarte w zapytaniach, wiadomościach i korespondencji, które nie dotyczą reklamacji, sporu ani 
roszczenia, są przechowywane przez okres niezbędny do udzielenia odpowiedzi, a następnie nie dłużej niż 
przez 12 miesięcy od zakończenia korespondencji. Okres ten może zostać przedłużony, jeżeli treść 
korespondencji jest niezbędna do: (i) realizacji Umowy, (ii) zapewnienia bezpieczeństwa Serwisu, (iii) 
wykazania prawidłowego wykonania Usługi, (iv) obsługi reklamacji lub roszczenia. 

11.8.​ Reklamacje, skargi i wnioski 

Dane dotyczące reklamacji, skarg, odwołań i wniosków są przechowywane przez okres niezbędny do ich 
rozpatrzenia i udzielenia ostatecznej odpowiedzi. Po zakończeniu sprawy dane mogą być przechowywane do 
czasu upływu właściwego okresu przedawnienia roszczeń związanych z daną Usługą lub reklamacją. Jeżeli w 
związku ze sprawą zostanie wszczęte postępowanie sądowe, administracyjne lub inne postępowanie, dane są 
przechowywane do jego prawomocnego zakończenia oraz wykonania zapadłego rozstrzygnięcia. 

11.9.​ Dane przetwarzane na potrzeby roszczeń 

Dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń są przechowywane do czasu upływu 
właściwego okresu przedawnienia roszczeń Administratora lub Użytkownika. W zależności od charakteru 
roszczenia okres przedawnienia może wynosić w szczególności: (i) 3 lata - w przypadku roszczeń związanych z 
prowadzeniem działalności gospodarczej oraz roszczeń o świadczenia okresowe lub (ii) 6 lat - w przypadku 
pozostałych roszczeń, jeżeli przepisy szczególne nie przewidują innego terminu. Jeżeli przed upływem okresu 
przedawnienia zostanie wszczęte postępowanie, dane mogą być przechowywane do jego prawomocnego 
zakończenia oraz wykonania wydanego rozstrzygnięcia. 

11.10.​ Obowiązki księgowe, podatkowe i inne obowiązki prawne 

Dane zawarte w fakturach, dokumentach księgowych, dokumentach dotyczących płatności oraz dokumentacji 
podatkowej są przechowywane przez okres wymagany przez właściwe przepisy prawa. Co do zasady dane te są 
przechowywane przez 5 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku 
związanego z daną transakcją, chyba że obowiązujące przepisy wymagają dłuższego okresu albo bieg tego 
okresu uległ zawieszeniu lub przerwaniu. Jeżeli obowiązek przechowywania określonych danych wynika z 
innych przepisów prawa, dane są przechowywane przez okres wskazany w tych przepisach. 

11.11.​ Google Analytics 

Dane pozyskiwane za pomocą Google Analytics są przetwarzane wyłącznie po uprzednim uzyskaniu zgody 
Użytkownika na cookies analityczne. Dane dotyczące Użytkowników i zdarzeń są przechowywane przez okres 
maksymalnie do 15 miesięcy zgodnie z Polityką Cookies. Po wycofaniu zgody nowe dane nie są przekazywane 
do Google Analytics. Dane zgromadzone wcześniej pozostają przetwarzane do końca skonfigurowanego okresu 
przechowywania, chyba że zostaną usunięte wcześniej. Administrator może przechowywać przez dłuższy okres 
wyłącznie zestawienia statystyczne, które zostały skutecznie zagregowane i zanonimizowane oraz nie pozwalają 
na zidentyfikowanie Użytkownika. 

11.12.​ Dane przetwarzane na podstawie zgody 

Jeżeli podstawą przetwarzania danych osobowych jest zgoda, dane są przetwarzane do czasu: (i) wycofania 
zgody, (ii) ustania celu, dla którego zgoda została udzielona, (iii) upływu okresu wskazanego w informacji 
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przekazanej przy udzielaniu zgody - w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej. Wycofanie 
zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego na jej podstawie przed wycofaniem. Po 
wycofaniu zgody Administrator może zachować minimalne informacje dotyczące jej udzielenia i wycofania, 
jeżeli jest to niezbędne do wykazania zgodności działania Administratora z prawem lub do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń. Powyższe nie dotyczy danych źródłowych pozyskanych w ramach Usługi 
AIS, dla których zastosowanie ma okres określony w pkt 11.1. 

11.13.​ Usuwanie danych i kopie zapasowe 

Po upływie właściwego okresu przechowywania dane są: (i) trwale usuwane z aktywnych systemów 
Administratora; albo (ii) poddawane skutecznej anonimizacji, jeżeli dalsze wykorzystywanie anonimowych 
informacji jest uzasadnione. Dane źródłowe pozyskane w ramach Usługi AIS nie są przechowywane w trwałych 
kopiach zapasowych. Raport jest usuwany po upływie 30 dni zgodnie z pkt 11.3. Pozostałe dane mogą 
znajdować się w zaszyfrowanych kopiach zapasowych wyłącznie do czasu automatycznego nadpisania kopii, 
nie dłużej niż przez okres 35 dni. Dane znajdujące się w kopiach zapasowych nie są wykorzystywane do 
bieżących celów przetwarzania. W przypadku odtworzenia systemu z kopii zapasowej procedura usuwania 
danych jest wykonywana ponownie. 

 

12.​ PODMIOTY PRZETWARZAJĄCE DANE W IMIENIU ADMINISTRATORA 

Administrator może powierzać przetwarzanie danych podmiotom świadczącym na jego rzecz usługi niezbędne 
do prowadzenia Serwisu i realizacji Usług, w szczególności: (i) dostawcom hostingu, usług chmurowych i 
infrastruktury informatycznej, (ii) dostawcom oprogramowania i baz danych, (iii) podmiotom utrzymującym, 
rozwijającym lub zabezpieczającym Serwis i Aplikację, (iv) dostawcom usług cyberbezpieczeństwa, 
monitorowania błędów i obsługi incydentów, (v) dostawcom systemów obsługi klienta i zgłoszeń, (vi) 
podmiotom obsługującym dokumentację, archiwizację lub kopie zapasowe, (vi) dostawcom narzędzi służących 
do zarządzania zgodami i ustawieniami prywatności. Podmioty te mogą przetwarzać dane wyłącznie w zakresie 
niezbędnym do świadczenia usług na rzecz Administratora, na podstawie jego udokumentowanych poleceń i 
zawartych umów powierzenia przetwarzania danych. Jeżeli podmiot przetwarzający ma techniczną możliwość 
dostępu do danych źródłowych pochodzących z Usługi AIS, dostęp taki jest ograniczony do zakresu i czasu 
niezbędnego do przeprowadzenia analizy, zabezpieczenia infrastruktury lub usunięcia danych.  

Dane mogą być również ujawniane, zależnie od rodzaju Usługi: (i) operatorom płatności, bankom i innym 
podmiotom obsługującym rozliczenia – w zakresie niezbędnym do realizacji i rozliczenia płatności, (ii) 
podmiotom świadczącym usługi księgowe, podatkowe lub audytowe, (iii) kancelariom prawnym, doradcom i 
podmiotom świadczącym usługi związane z ustalaniem, dochodzeniem lub obroną roszczeń, (iv) dostawcy 
usługi newslettera – jeżeli Użytkownik zamówił newsletter, (v) dostawcy Google Analytics wskazanemu w 
części Polityki Prywatności dotyczącej plików cookies – wyłącznie po uzyskaniu zgody Użytkownika na 
cookies analityczne, (vi) ubezpieczycielom lub podmiotom obsługującym roszczenia – jeżeli jest to niezbędne w 
związku z określonym zdarzeniem, (vii) organom publicznym, sądom, organom ścigania, organom podatkowym 
lub innym uprawnionym podmiotom – jeżeli obowiązek udostępnienia danych wynika z przepisów prawa lub 
prawnie wiążącego żądania. 

Każdy odbiorca otrzymuje wyłącznie dane niezbędne do realizacji określonego zadania lub obowiązku. Sam 
fakt współpracy Administratora z danym podmiotem nie oznacza, że podmiot ten otrzymuje wszystkie dane 
dotyczące Użytkownika. 

 

13.​ CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE POZA EUROPEJSKI OBSZAR 
GOSPODARCZY LUB DO ORGANIZACJI MIĘDZYNARODOWYCH? 

Administrator przetwarza dane osobowe na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG”). Dane 
źródłowe wykorzystywane do przeprowadzenia Usługi Weryfikacji są przetwarzane przez Administratora 
wyłącznie na terytorium EOG i nie są przekazywane do państw znajdujących się poza EOG ani do organizacji 
międzynarodowych. Wyjątek od tej zasady może stanowić korzystane z portali społecznościowych opisane w 
pkt. 15 poniżej. W takim przypadku przekazywanie danych osobowych poza EOG odbywa się wyłącznie wtedy, 
gdy jest zgodne z RODO oraz gdy zastosowano odpowiedni mechanizm zapewniający ochronę danych, w 
szczególności: (i) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony 
danych osobowych w danym państwie, na określonym terytorium lub w odniesieniu do określonej kategorii 
podmiotów, zgodnie z art. 45 RODO; albo (ii) na podstawie odpowiednich zabezpieczeń, o których mowa w art. 
46 RODO, w szczególności standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską, a w 
razie potrzeby również dodatkowych środków technicznych, organizacyjnych lub umownych. 
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14.​ PLIKI COOKIES 

Ciasteczka (cookies) to pliki tekstowe zapisywane na komputerze Użytkownika podczas odwiedzin stron 
internetowych, np. takich jak nasza strona internetowa.  

Więcej informacji o wykorzystywanych przez nas plikach cookie znajduje się w Polityce Cookies. Pamiętaj, że 
w każdej chwili możesz wyłączyć zapisywanie plików cookies na Twoim komputerze zmieniając ustawienia 
swojej przeglądarki internetowej. 

 

15.​ LINKI PORTALI SPOŁECZNOŚCIOWYCH 

W Serwisie mogą znajdować się linki do zewnętrznych portali społecznościowych (YouTube, Facebook, 
Twitter, Instagram, Google+). Funkcje przypisane poszczególnym linkom, w szczególności przekazywanie 
informacji oraz danych osobowych, aktywują się dopiero po kliknięciu w dany link. Wówczas dochodzi do 
aktywacji tzw. wtyczki poszczególnych portali społecznościowych, a Twoja przeglądarka nawiązuje 
bezpośrednie połączenie z serwerami portalu społecznościowego i zostajesz przekierowany na stronę tego 
portalu. Dostawca portalu otrzyma informacje o tym, że odwiedziłeś naszą stronę przed wejściem na stronę tego 
portalu (nawet jeśli nie jesteś zarejestrowany lub zalogowany w tym portalu). Tego rodzaju informacja 
(włączając w to Twój adres IP) zostanie przesłana bezpośrednio z Twojej przeglądarki na serwery portalu 
społecznościowego (zwykłe zlokalizowane na terenie Stanów Zjednoczonych Ameryki) i będzie tam 
przechowywana. Jeśli jesteś zalogowany do danego portalu, portal ten niezwłocznie powiąże Twoją wizytę na 
portalu z Twoim kontem w tym portalu. 

Jeśli nie chcesz, aby Twoje dane osobowe były przesyłane do dostawców portali społecznościowych, nie klikaj 
linków tych portali. Jeśli nie chcesz, by dostawca portalu powiązał Twoją wizytę na tym portalu z Twoim 
profilem, upewnij się, że wcześniej wylogowałeś się z portalu. Więcej informacji o przetwarzaniu danych 
osobowych przez poszczególne portale można znaleźć na ich stronach internetowych. 

 

16.​ PROFILOWANIE  

W ramach Usługi Weryfikacji dane osobowe Najemcy są analizowane w sposób zautomatyzowany, w tym 
podlegają profilowaniu, w celu oceny wybranych aspektów jego sytuacji finansowej, zdolności do ponoszenia 
kosztów najmu oraz sporządzenia Raportu. W zależności od zakresu wybranego pakietu profilowanie obejmuje 
w szczególności analizę relacji przychodów do kosztów najmu, stabilności przychodów, dyscypliny finansowej 
oraz – jeżeli dotyczy – wyników analizy danych z Biura Informacji Kredytowej i informacji pochodzących z 
właściwych biur lub rejestrów informacji gospodarczej. Wynikiem analizy są oceny lub statusy przypisane do 
poszczególnych obszarów, zbiorcza punktacja oraz końcowa ocena przedstawiona w Raporcie. 

Podstawą prawną profilowania przez Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ponieważ przetwarzanie jest 
niezbędne do wykonania Usługi Weryfikacji, do której Najemca dobrowolnie przystępuje. Zasady pozyskiwania 
danych za pośrednictwem dostawcy Usługi AIS oraz danych z Biura Informacji Kredytowej i właściwych biur 
lub rejestrów informacji gospodarczej, w tym zasady udzielania wymaganych zgód lub upoważnień, zostały 
opisane w pozostałych postanowieniach Polityki Prywatności. 

Profilowanie prowadzone przez Administratora nie skutkuje automatycznym podjęciem decyzji o zawarciu albo 
odmowie zawarcia umowy najmu. Sam Raport nie powoduje automatycznego odrzucenia Najemcy, nie 
przesądza o wyniku procesu wyboru Najemcy, nie stanowi rekomendacji Administratora dotyczącej przyjęcia 
lub odrzucenia Najemcy oraz nie jest wiążący dla Wynajmującego. Administrator nie wybiera Najemcy ani nie 
podejmuje w imieniu Wynajmującego decyzji o zawarciu umowy najmu. 

Decyzję o wyborze Najemcy i zawarciu umowy najmu podejmuje samodzielnie Wynajmujący, na podstawie 
własnych kryteriów i całokształtu informacji uzyskanych w procesie wyboru i negocjowania umowy. ​
W zależności od danego przypadku Wynajmujący może uwzględnić między innymi rozmowę z Najemcą, 
przedstawione przez niego informacje lub dokumenty dotyczące zatrudnienia albo dochodów, referencje, 
warunki proponowanej umowy oraz inne okoliczności istotne dla Wynajmującego. Raport stanowi wyłącznie 
jeden z elementów, które Wynajmujący może uwzględnić w swojej ocenie. 

Najemca może nie przystąpić do Usługi Weryfikacji albo przerwać proces przed jego zakończeniem. ​
W przypadku nieukończenia Weryfikacji Raport nie zostanie sporządzony. 
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17.​ NEWSLETTER 

Administrator przetwarza dane osobowe Użytkowników w celu realizowania działań marketingowych, które 
mogą polegać na przesyłaniu Użytkownikowi treści marketingowych odpowiadających jego zainteresowaniom 
(newsletter), pod warunkiem wyrażenia przez Użytkownika zgody na otrzymywanie tego typu informacji.  

W tym celu po uprzedniej zgodzie wyrażonej przez Użytkownika dane osobowe Użytkownika podane w 
Serwisie takie jak imię i adres e-mail Użytkownika zostaną przekazane do partnera Administratora w celu 
przesłania wiadomości mailowej zawierającej treści interesujące Użytkownika. 

Otrzymujesz wiadomości mimo braku subskrypcji? 

Wysłane przez nas wiadomości w tym przypadku nie są newsletterem, tylko zapytaniem o opinię produktów lub 
Usług zakupionych w ramach Serwisu. 

Oznaczasz wiadomości z newslettera jako SPAM? 

W tej sytuacji bardzo możliwe, że inne wiadomości od Administratora (np. e-maile do zamówienia) nie będą 
odbierane przez Twoją pocztę prawidłowo. 

 

18.​ JAKIE PRZYSŁUGUJĄ CI PRAWA? 

W związku z tym, że Administrator przetwarza Twoje dane osobowe, przysługuje Ci szereg praw, o których 
mowa poniżej. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie 
zachęcamy do kontaktu z nami, w szczególności za pośrednictwem maila: rodo@letlinker.com.  

Jeżeli zwrócisz się do nas z żądaniem skorzystania ze Swoich praw, w przypadku uzasadnionych wątpliwości co 
do Twojej tożsamości, możemy zażądać dodatkowych informacji niezbędnych do potwierdzenia Twojej 
tożsamości.  Będziemy odpowiadać na żądania bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie miesiąca od 
otrzymania żądania. Termin może zostać przedłużony o kolejne dwa miesiące z uwagi na skomplikowany 
charakter lub liczbę żądań, a o przedłużeniu i jego przyczynach osoba zostanie poinformowana w pierwszym 
miesiącu.  

Jeżeli Administrator wykaże, że żądanie jest ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczególności ze 
względu na swój ustawiczny charakter, będziemy mogli:  

a)​ pobrać rozsądną opłatę, uwzględniając administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia 
komunikacji lub podjęcia żądanych działań; albo  

b)​ odmówić podjęcia działań w związku z żądaniem. 

(1)​ Informacja o prawie dostępu do danych osobowych 

Masz prawo do żądania dostępu do Twoich danych osobowych, w tym w szczególności informacji o tym czy 
przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz o zakresie danych osobowych posiadanych przez Administratora, 
celach przetwarzania danych osobowych, kategoriach odbiorców Twoich danych osobowych, o planowanym 
okresie przechowywania danych osobowych, o przysługujących Ci prawach dotyczących danych osobowych. 
Masz ponadto prawo do uzyskania kopii danych osobowych, z tym zastrzeżeniem, że uzyskanie pierwszej kopii 
danych osobowych jest bezpłatne, a uzyskanie każdej kolejnej kopii może wiązać się z koniecznością 
wniesienia opłaty w rozsądnej wysokości uwzględniającej koszty administracyjne przygotowania takiej kopii 
danych osobowych. 

(2)​ Informacja o prawie do żądania sprostowania danych osobowych 

Masz prawo żądania niezwłocznego sprostowania nieprawidłowych danych osobowych lub, z uwzględnieniem 
celów przetwarzania, uzupełnienia niekompletnych danych osobowych. 

(3)​ Informacja o prawie żądania usunięcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) 

Masz prawo żądania niezwłocznego usunięcia Twoich danych osobowych, jeżeli zachodzi jedna z 
następujących okoliczności:  

a)​ dane osobowe nie są już niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub w inny sposób 
przetwarzane;  

b)​ wniosłaś/wniosłeś skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;  

c)​ dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem;  
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d)​ dane osobowe muszą zostać usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego;  

e)​ cofnęłaś/cofnąłeś zgodę na przetwarzanie danych osobowych, a dane osobowe były przetwarzane na 
podstawie Twojej zgody i nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania; 

f)​ dane osobowe zostały zebrane w związku z oferowaniem usług społeczeństwa informacyjnego, o 
których mowa w art. 8 ust. 1 RODO. 

Nie będziesz mogła/mógł jednak skorzystać z prawa do usunięcia danych osobowych m.in. jeżeli takie dane 
osobowe są niezbędne do ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami. 

(4)​ Informacja o prawie żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych 

Masz prawo do żądania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, np. gdy: 

a)​ kwestionujesz prawidłowość przetwarzanych przez nas Twoich danych osobowych - w takim 
przypadku możesz żądać ograniczenia przetwarzania na okres pozwalający sprawdzić prawidłowość 
tych danych osobowych; 

b)​ w Twojej ocenie przetwarzanie Twoich danych osobowych przez nas jest niezgodne z prawem, ale 
jednocześnie sprzeciwiasz się usunięciu tych danych osobowych żądając w zamian ograniczenia ich 
wykorzystywania; 

c)​ nie potrzebujemy już Twoich danych osobowych dla realizacji naszych celów, ale są one potrzebne 
Tobie do ustalenia, dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami; 

d)​ wniosłaś/eś sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych ze względu na Twoją 
szczególną sytuację - w takim przypadku możesz żądać ograniczenia przetwarzania do czasu 
stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione interesy przetwarzania danych osobowych są nadrzędne 
wobec podstaw Twojego sprzeciwu. 

W przypadku ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych będziemy je mogli przechowywać, a 
dodatkowo wykorzystywać jedynie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, w celu ochrony praw 
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub 
państwa członkowskiego. Inne czynności będziemy mogli podejmować tylko za Twoją zgodą.  

(5)​ Informacja o prawie do przenoszenia danych osobowych 

Masz prawo otrzymać w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 
maszynowego Swoje dane osobowe, które dostarczyłaś/dostarczyłeś Administratorowi oraz masz prawo 
przesłać te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkód ze strony Administratora, jeżeli:  

a)​ przetwarzanie odbywa się na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy z Tobą, a jednocześnie; 

b)​ przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany.  

W sytuacji wskazanej powyżej masz jednocześnie prawo żądania, by dane osobowe zostały przesłane przez 
Administratora bezpośrednio innemu administratorowi danych osobowych, o ile jest to technicznie możliwe. 

(6)​ Informacja o prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 

Masz prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z Twoją szczególną sytuacją – 
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jeżeli podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 
uzasadniony interes Administratora. W takim przypadku powinieneś/powinnaś wskazać tę szczególną sytuację, 
która Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych objętych 
sprzeciwem. 

Na skutek sprzeciwu Administrator zaprzestanie przetwarzać Twoje dane osobowe, chyba że wykaże istnienie 
ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec Twoich interesów, praw i 
wolności lub podstaw do ustalenia, dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami.  

Jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu bezpośredniego, możesz w dowolnym momencie 
wnieść sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym profilowania, bez konieczności wykazywania przyczyn 
związanych z Twoją szczególną sytuacją, a Administrator zobowiązany jest niezwłocznie zaprzestać takiego 
przetwarzania. 

(7)​ Informacja o prawie do cofnięcia zgody  
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W każdym przypadku, w którym przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie Twojej zgody 
masz prawo do jej cofnięcia w każdej chwili. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

(8)​ Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego 

Masz prawo wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego – w Polsce do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, jeżeli sądzisz, że przetwarzanie danych osobowych dotyczących Ciebie narusza 
postanowienia RODO. 

 

19.​ CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM USTAWOWYM LUB 
UMOWNYM LUB WARUNKIEM ZAWARCIA UMOWY? JAKIE SĄ EWENTUALNE 
KONSEKWENCJE NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH? 

Podanie przez Ciebie danych wymaganych przy tworzeniu Konta jest dobrowolne, ale niezbędne do jego 
utworzenia i prowadzenia. Przystąpienie do Usługi Weryfikacji jest dobrowolne. Brak udostępnienia danych 
niezbędnych do Weryfikacji, brak zgody wymaganej do skorzystania z Usługi AIS albo brak wymaganych zgód 
lub upoważnień dotyczących BIK lub właściwych rejestrów spowoduje, że przeprowadzenie Weryfikacji w 
wybranym zakresie nie będzie możliwe. Możesz opuścić proces przed jego zakończeniem.  

 

 

20.​ ZMIANY POLITYKI PRYWATNOŚCI 

Niniejsza Polityka Prywatności może ulegać zmianom i uaktualnieniom. Jeśli chcesz mieć aktualne informacje 
o sposobach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, prosimy odwiedzaj tę stronę co jakiś czas.   

Niniejsza Polityka Prywatności obowiązuje od dnia 27 lipca 2026 roku. 
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